
TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAUDIA LILIANA MUÑOZ VELA

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
MADERA

01/11/2020 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2240117 - MENTALIDAD DE LIDER (LIDERAZGO)FICHA
DE APRENDIZAJE:

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL LIDERAZGO EN UNA EXPERIENCIA REAL DE SU CONTEXTO.

COMPRENDER EL ROL DEL LÍDER EN CUALQUIER ORGANIZACIÓN, GRUPO O EQUIPO DE INDIVIDUOS.

ESTABLECER CRITERIOS DE ACTUACIÓN CON RESPECTO AL TIPO DE RESULTADOS QUE SE PUEDEN OBTENER EN UNA
SITUACIÓN DE LIDERAZGO.

IDENTIFICAR LAS CUALIDADES DE UN LÍDER, RECONOCIÉNDOSE A SI MISMO COMO UNO DE ELLOS, EN SU CONTEXTO MÁS
INMEDIATO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

2240122 - MENTALIDAD DE LIDER (LIDERAZGO)FICHA
DE APRENDIZAJE:

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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APLICAR CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL LIDERAZGO EN UNA EXPERIENCIA REAL DE SU CONTEXTO.

COMPRENDER EL ROL DEL LÍDER EN CUALQUIER ORGANIZACIÓN, GRUPO O EQUIPO DE INDIVIDUOS.

ESTABLECER CRITERIOS DE ACTUACIÓN CON RESPECTO AL TIPO DE RESULTADOS QUE SE PUEDEN OBTENER EN UNA
SITUACIÓN DE LIDERAZGO.

IDENTIFICAR LAS CUALIDADES DE UN LÍDER, RECONOCIÉNDOSE A SI MISMO COMO UNO DE ELLOS, EN SU CONTEXTO MÁS
INMEDIATO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

2218959 - GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON
LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL

FICHA
DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE DIRIGIR A LAS PERSONAS EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES
ÉTICOS EN COMUNIÓN CON LA CULTURA, POLÍTICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GENERAR ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EN LAS PERSONAS LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO CON EL FIN DE FORTALECER LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO, SOCIAL DE LA
ORGANIZACIÓN.

ORIENTAR EN LAS PERSONAS LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA ÉTICA EN FUNCIÓN DE UNA CULTURA,
POLÍTICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

2240119 - MENTALIDAD DE LIDER (LIDERAZGO)FICHA
DE APRENDIZAJE:

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL LIDERAZGO EN UNA EXPERIENCIA REAL DE SU CONTEXTO.
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COMPRENDER EL ROL DEL LÍDER EN CUALQUIER ORGANIZACIÓN, GRUPO O EQUIPO DE INDIVIDUOS.

ESTABLECER CRITERIOS DE ACTUACIÓN CON RESPECTO AL TIPO DE RESULTADOS QUE SE PUEDEN OBTENER EN UNA
SITUACIÓN DE LIDERAZGO.

IDENTIFICAR LAS CUALIDADES DE UN LÍDER, RECONOCIÉNDOSE A SI MISMO COMO UNO DE ELLOS, EN SU CONTEXTO MÁS
INMEDIATO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

2240120 - MENTALIDAD DE LIDER (LIDERAZGO)FICHA
DE APRENDIZAJE:

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL LIDERAZGO EN UNA EXPERIENCIA REAL DE SU CONTEXTO.

COMPRENDER EL ROL DEL LÍDER EN CUALQUIER ORGANIZACIÓN, GRUPO O EQUIPO DE INDIVIDUOS.

ESTABLECER CRITERIOS DE ACTUACIÓN CON RESPECTO AL TIPO DE RESULTADOS QUE SE PUEDEN OBTENER EN UNA
SITUACIÓN DE LIDERAZGO.

IDENTIFICAR LAS CUALIDADES DE UN LÍDER, RECONOCIÉNDOSE A SI MISMO COMO UNO DE ELLOS, EN SU CONTEXTO MÁS
INMEDIATO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

2218960 - GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON
LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL

FICHA
DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE DIRIGIR A LAS PERSONAS EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES
ÉTICOS EN COMUNIÓN CON LA CULTURA, POLÍTICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GENERAR ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EN LAS PERSONAS LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO CON EL FIN DE FORTALECER LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO, SOCIAL DE LA
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ORGANIZACIÓN.

ORIENTAR EN LAS PERSONAS LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA ÉTICA EN FUNCIÓN DE UNA CULTURA,
POLÍTICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

2218961 - GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON
LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL

FICHA
DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE DIRIGIR A LAS PERSONAS EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES
ÉTICOS EN COMUNIÓN CON LA CULTURA, POLÍTICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GENERAR ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EN LAS PERSONAS LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO CON EL FIN DE FORTALECER LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO, SOCIAL DE LA
ORGANIZACIÓN.

ORIENTAR EN LAS PERSONAS LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA ÉTICA EN FUNCIÓN DE UNA CULTURA,
POLÍTICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

2240118 - MENTALIDAD DE LIDER (LIDERAZGO)FICHA
DE APRENDIZAJE:

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL LIDERAZGO EN UNA EXPERIENCIA REAL DE SU CONTEXTO.

COMPRENDER EL ROL DEL LÍDER EN CUALQUIER ORGANIZACIÓN, GRUPO O EQUIPO DE INDIVIDUOS.

ESTABLECER CRITERIOS DE ACTUACIÓN CON RESPECTO AL TIPO DE RESULTADOS QUE SE PUEDEN OBTENER EN UNA
SITUACIÓN DE LIDERAZGO.
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IDENTIFICAR LAS CUALIDADES DE UN LÍDER, RECONOCIÉNDOSE A SI MISMO COMO UNO DE ELLOS, EN SU CONTEXTO MÁS
INMEDIATO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

2218617 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,FICHA
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR ACTITUDES, VALORES Y PROTOCOLOS DE SERVICIO, DE ACUERDO CON ESTÁNDARES DE CALIDAD, COMUNICACIÓN
EMPRESARIAL Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR MOMENTOS DE VERDAD Y PROCESOS DE NEGOCIACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE.

RECONOCER LA NECESIDAD DEL SERVICIO, SEGÚN LA TIPOLOGÍA DEL CLIENTE Y LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR LA CALIDAD Y TRAZABILIDAD DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PARÁMETROS DE ATENCIÓN PERFECTA Y LAS
POLÍTICAS EMPRESARIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

2218962 - GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON
LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL

FICHA
DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE DIRIGIR A LAS PERSONAS EN FUNCIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES
ÉTICOS EN COMUNIÓN CON LA CULTURA, POLÍTICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GENERAR ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EN LAS PERSONAS LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, AUTÓNOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO CON EL FIN DE FORTALECER LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE CARÁCTER PRODUCTIVO, SOCIAL DE LA
ORGANIZACIÓN.

ORIENTAR EN LAS PERSONAS LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA ÉTICA EN FUNCIÓN DE UNA CULTURA,
POLÍTICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: CLAUDIA LILIANA MUÑOZ VELA

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
MADERA

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 210,00
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